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Introdugao

Este documento contém o passo-a-passo de como acompanhar e se manifestar em um Protocolo de
Servigo solicitado no Planta On-line.

Consulta do Andamento do Protocolo
Ao acessar o sistema com seu usuario e senha, tera acesso a tela de gestdo dos processos. Nesta tela é

possivel acompanhar: a etapa que o processo se encontra, a reparticdo responsavel pela etapa e demais
informagdes do imdvel.

Esse é um dos principais modulos de operagdo do sistema:

eServigo

Servigo:
+ Selecione um item + v
Fase Etapa:

+ Selecione um servico +

v | | + Selecione uma fase + v
Inscrigéio municipal D Protocolo: Situaggo: A

[ IT I | [Em tramitagao ~]
Solicitacio Data de resposta da solicitaao Data de solicitacio do pracesso

[+ Selecione um ftem + vl I | Il

@ Consuter | % Limpar

= Solicitar servigo

Buscar:
Informagées do processo Agdes
1d-44906
Servico:APROVACAQ DE PROJETO - RESIDENCIAL ATE 249,99 M2
Protocolo:44906-052022-39226
Situacio:Em tramitacio =
Data solicitagdo: 17/05:2022 16:00:25

Data finalizacio (o) +]
Fase atual:Fase 1: ANALISE TECNICA E DOCUMENTAL (]

Etapa atual: ANALISE DOCUMENTAL

Reparticio responsével: TAXAS E INTEGRACAQ - CADASTRO IMOBILIARIO -
Responsavel pela etapa atual:Nao definido

InscrigZo municipal 5 ¢ - ran.
Registro municipal =5
Loteamento
Responsavel tributdrio
Endereco

L R F T

1. Aba para estabelecer os parametros a serem filtrados.

@ Consultar Atualiza a lista com as solicitagbes de servigo que se encaixam nos
filtros estabelecidos.

%
P i ) . ~ . )
Limpar Exclui todas as informag&es selecionadas nos filtros.

2. Lista os protocolos de acordo com os parametros utilizados na Aba 1. ap6s clicar no botdo Consultar.
Em agdes é possivel identificar as seguintes funcionalidades:
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Item Comunique-se: destina-se a comunicagdo entre a Prefeitura e o profissional.

# Inscricdo municipal: q-u,

# Protocolo: 44906-052022-39226

Enderego: " b IR 10 W | Bl "l il b WY
Responsavel tributario: 8., "\% 1 0 Call 1T1E

NFase 1

wp Vocé esta na etapa ANALISE DOCUMENTAL

wp Solicitages

Etapa Cédigo

Adicionar duvidas ou informagdes

Floakt W SIS SR GWT T PR

Descrigio

Nenhum dado localizado

Dividas ou informagoes

© Responsavel Tributario informado na abertura da solicitacao esta em desacordo com Cadastro Imobiliario

Adicionar Documento

Tipo

PROJETO PARA APROVACAO EM FORMATO PDF

ESPELHO IPTU OU CERTIDAO NEGATIVA DE VALOR VENAL

ART/RRT DE AUTORIA

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Voltar

Comentario

PROJETO ANEXADO NA SOLICITACAO DE SERVICO

ESPELHO IPTU ANEXADO NA SOLICITACAO DE SERVICO

RRT AUTORIA ANEXADO NA SOLICITACAO DE SERVICO

Data

17/052022 16:00:28

171052022 16:00:27

Data
Data
17/05/2022 16:00:28
situagdo
Ativo
Ativo
Ativo

17/0572022 16:00:25

Participante

Participante
NATACHA SOARES SANTONI

Participante

NATACHA SOARES SANTONI

NATACHA SOARES SANTONI

NATACHA SOARES SANTONI

Anexo

Anexo

Agdes

1. Na drea de Solicitagbes serdo realizadas as comunicagGes por parte da Prefeitura sobre as pendéncias ou corre¢Ges para serem
cumpridas pelo Responsdvel Técnico. Essa area pode ser entendida como a area de Comunique-se Digital

Cada solicitagdo aberta pela Prefeitura deve ser respondida pelo profissional, sendo o processo ndo prossegue para a préoxima

Etapa.

wp Solicitagdes

Etapa Codigo
ANALISE TECNICA 9

Descrigdo

POR FAVOR CORRIGIR PROJETO CONFORME CORRECOES DO DOCUMENTO ANEXADO

Responder solicitagao 9

Data
18/05/2022 10:33:03

Buscar:
Participante
ADMINISTRADOR PLANTA ONLINE

Anexo

Para responder ao Comunique-se digital, basta clicar sobre Responder Solicitacdo que uma nova tela para

digitacdo é exibida.
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Adicionar Comentario

Comentario

Resposta Comentério Exemplo|

Descricdo do anexo:

Anexo:

(=

* O tamanho do arquivo ndo deve exceder 3MB

* Extensdes s&o: jpg. png, gif. txt, doc, docx, pdf, zip e rar.

E 3 Adicionar

Sair

Imagem - Tela para resposta do Comunique-se digital

A cada Solicitagdo criada pela Prefeitura uma mensagem de aviso é disparada para o email
do Profissional.

POR ISSO E MUITO IMPORTANTE NO CADASTRO PROFISSIONAL INFORMAR UM EMAIL
ATIVO.

2. Na drea Adicionar Duvidas ou Informagbes podera, a qualquer momento, inserir uma mensagem para
visualizagdo da Prefeitura, contudo essa area ndo impede o processo de prosseguir para as proximas etapas.

3. Area para visualizar os documentos anexados no processo no momento de Abertura do Protocolo, bem como
os Documentos gerados pela Prefeitura, como por exemplo o Alvara de Construgdo.

J Item Documentos destinado a consulta e download dos documentos relacionado ao processo.

O usudrio tem acesso a todos os documentos vinculados ao processo, podendo realizar o download de

qualquer arquivo.

Tipo
PROCURACAQ
RRT /ART
PROJETO ASSINADO

MATRICULA

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO
MUNICIPAL

ART

Mostrando de 1 até 6 de & registros.

Descrigdo

TESTE

TESTE

TESTE

TESTE

TESTE

TESTE

Data

29/06/2020
15:56:24

29/06/2020
15:56:24
29/06/2020
15:56:23
29/06/2020
15:56:23

29/06/2020
15:56:23

29/06/2020
15:56:23

Situagdo

Ativo

Ativo

Afivo

Ativo

Ativo

Ativo

Participante
PROFISSIONAL TESTE

PROFISSIONAL TESTE

PROFISSIONAL TESTE

PROFISSIONAL TESTE

PROFISSIONAL TESTE

PROFISSIONAL TESTE

Acgodes
U]

V)

Os documentos disponiveis para consulta/download

variam de acordo com o servigo solicitado.
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<

a Item Informagdes do Imoével apresenta informacgGes do imovel vinculadas ao Cadastro Imobilidrio
o~ do mesmo, propriedade, histérico de movimentagdes e visualizagdo geografica.

Item Histérico responsabilidade apresenta informagdes do processo, como a reparticdo
responsavel por cada etapa e datas de inicio e término de cada etapa.

P - Inicio Final i N
Etapa Inicio etapa Final etapa resp i TeenoRSh Responsavel repartigao
ANALISE 17105/2022 18/05/2022 2 07 p o TAXAS E INTEGRACAQO -
DOCUMENTAL 16:00:25 10:0815 1IN0 0742 1805202210085 ¢ ApASTRO IMOBILIARIO
18/05/2022 s ENGENHARIA ANALISE -
AMALISE TECNICA 10-08:15 18/05/2022 10:31:23 OBRAS

Mostrande de 1 até 2 de 2 registros

Neste item é possivel acompanhar a tramitagdo do
seu processo nas etapas e reparti¢cdes pela Prefeitura.

Para duvidas ou esclarecimento contatar a Secretaria de Obras e Planejamento através do telefone
(11) 4604-0904 ou 4604-0915 ou pelo e-mail so.fiscalizacao@mairipora.sp.gov.br.

%PREFEITURA DE
)\r

¥/’ MAIRIPORA

x
- I
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